
 
 

Aviso de privacidad para informantes 
 

Este aviso de privacidad se aplica a los informantes que se ponen en contacto con nosotros 
para comunicarnos problemas de cumplimiento (es decir, "whistleblowing").  

La protección de sus derechos de privacidad durante el procesamiento de datos personales es 
una prioridad máxima para BMW Group. Procesamos los datos personales de conformidad con 
las disposiciones del Reglamento General de Protección de Datos de la UE ("GDPR") y de 
acuerdo con las disposiciones legales nacionales. 

A continuación, le informamos sobre el tratamiento de sus datos personales como informante.  

Encontrará más información sobre el tratamiento de datos personales en BMW AG en: 
https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html 

Si es empleado de BMW AG, consulte la "Información sobre el tratamiento de sus datos como 
empleado" en la página de Intranet de Protección de Datos del Grupo en:  

https://contenthub-de.bmwgroup.net/en/web/konzerndatenschutz/bmw-ag-documents  

 

1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de datos y cómo se puede contactar con el 
responsable de la protección de datos? 

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft ("BMW AG"), Petuelring 130, 80788 Múnich, 
Alemania, domicilio y tribunal de registro: Múnich HRB 42243, es responsable de aceptar, revisar 
e investigar los informes de problemas de cumplimiento y responsable conjuntamente con otras 
empresas afiliadas a BMW Group de aclarar las infracciones de las normas en el sentido del  

artículo 26 del GDPR. 

Puede ponerse en contacto con nuestro Responsable de Protección de Datos. Consulte la 
información de contacto en "7. Contacto para sus derechos como sujeto de datos" a 
continuación.  

 

2. ¿Qué datos suyos procesamos y con qué finalidad? 

BMW AG procesa sus datos para los siguientes fines: 

Revisión y procesamiento de su denuncia y realización de las investigaciones necesarias sobre la 
persona o personas acusadas; en su caso, comunicación con las autoridades y tribunales en 
relación con su denuncia; comunicación con abogados y auditores internacionales u otros 
investigadores contratados por la empresa; comunicación con otras empresas del Grupo BMW y 
sus empresas filiales. 

https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html
https://contenthub-de.bmwgroup.net/en/web/konzerndatenschutz/bmw-ag-documents
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Anonimato  

Puede notificar problemas de cumplimiento sin compartir sus datos personales ("denuncia 
anónima") y no está obligado a facilitar sus datos personales. También puede optar por facilitar 
sus datos personales como parte de su informe ("informe no anónimo").  

Tipos de datos 

Cuando envía un informe, recogemos los siguientes datos personales e información: 

 su nombre y/o datos privados de contacto e identificación, en caso de que decida revelar 
su identidad, 

 sus datos de contacto laboral y de organización (laboral), si usted los revela, y, 

 en su caso, los nombres y otros datos personales de las personas mencionadas en su 
informe. 

Base Legal 

El tratamiento específico de sus datos personales se justifica por la siguiente base jurídica: 

 Recogida de sus datos personales en relación con una denuncia no anónima:  § Artículo 
10 de la Ley alemana de protección de los denunciantes de irregularidades (HinSchG). Si 
facilita voluntariamente sus datos personales presentando una denuncia no anónima, 
procesaremos su información únicamente con el fin de procesar su denuncia en virtud del 
artículo 6 (1) LIT. C), F) del GDPR. 

  Recogida, tratamiento y divulgación de los datos personales de las personas 
mencionadas en su denuncia: § 10 Ley alemana de protección de denunciantes 
(HinSchG), así como para salvaguardar los intereses legítimos de la persona afectada o 
de un tercero (artículo 6 (1) LIT. C) GDPR), para cumplir una obligación legal (artículo 6 (1) 
LIT. C) GDPR). BMW AG tiene un interés legítimo en identificar, procesar, rectificar y 
sancionar las infracciones de la ley y los incumplimientos graves del deber por parte de 
los empleados de toda la empresa. Esto debe hacerse de manera eficaz y con un alto 
nivel de confidencialidad para evitar daños y riesgos de responsabilidad para el Grupo 
BMW, de conformidad con los artículos 30 y 130 de la Ley alemana sobre Infracciones 
Reglamentarias (OWiG). 

 BMW AG también está obligada a establecer un procedimiento de reclamación de 
conformidad con el artículo 8 de la Ley alemana de diligencia debida en la cadena de 
suministro (LkSG). El punto 4.1.3. del Código Alemán de Gobierno Corporativo también 
exige que se establezca un sistema de notificación de problemas de cumplimiento para 
dar a los empleados y a terceros la oportunidad de presentar informes de infracciones 
dentro de la empresa de forma segura y adecuada (artículo 6 (1) LIT. C), F) GDPR). 
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 Divulgación de sus datos personales de una denuncia no anónima a otros destinatarios, 
como por ejemplo a las autoridades en el curso de un procedimiento oficial: Sus datos se 
comparten cuando existe una obligación legal de hacerlo (artículo 6 (1) LIT. C), F) GDPR).  

 

3. ¿Durante cuánto tiempo almacenamos sus datos? 

Almacenamos sus datos personales sólo mientras sean necesarios para los fines de la 
investigación y la posterior evaluación, y, además, mientras estemos obligados a almacenarlos 
en virtud de los periodos de conservación legales, contractuales o estatutarios específicos de 
cada país. 

Una vez procesado el informe, los datos se eliminarán o se convertirán en anónimos de acuerdo 
con los requisitos legales específicos de cada país.  

los requisitos legales específicos de cada país. En caso de anonimización, se eliminará de forma 
permanente e irreversible la referencia a su identidad como informante. 

 

4. ¿Cómo almacenamos sus datos? 

Utilizamos tecnología punta para almacenar sus datos. Se utilizan las siguientes salvaguardas  

por ejemplo, para proteger sus datos personales contra el uso indebido o cualquier otra forma de 
tratamiento no autorizado: 

 El acceso a los datos personales está restringido a un número limitado de personas 
autorizadas para la finalidad declarada. 

 Los datos recogidos sólo se transmiten encriptados. 

 Los datos sensibles también se almacenan únicamente de forma encriptada. 

 Los sistemas informáticos utilizados para procesar los datos están aislados técnicamente 
de otros sistemas para evitar el acceso no autorizado y la piratería informática. 

 El acceso a estos sistemas informáticos se supervisa constantemente para detectar y 
prevenir el uso indebido en las primeras fases. 

 

5. ¿Con quién compartimos los datos? 

BMW Group es una organización global. Los datos personales son almacenados y procesados 
por los empleados, las Compañías Nacionales de Ventas y Servicios Financieros, los socios del 
BMW Group y los proveedores de servicios contratados por nosotros, preferentemente dentro de 
la Unión Europea. En determinados casos, sus datos personales también pueden transmitirse a 
otros destinatarios: En casos individuales justificados, puede ser necesario, con el fin de procesar 
un informe o como parte de una investigación interna, compartir información con otros 
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empleados de BMW AG u otras empresas afiliadas a BMW AG, por ejemplo, si el informe se 
refiere a incidentes en filiales de BMW AG. Si así lo requiere la investigación, la información podrá 
compartirse con filiales de BMW AG en un país fuera de la Unión Europea o del Espacio 
Económico Europeo, sobre la base de las garantías de privacidad de datos adecuadas diseñadas 
para proteger a los interesados (por ejemplo, cláusulas de protección de datos estándar de la UE, 
para datos de empleados Normas Corporativas Vinculantes en virtud del artículo 47 GDPR o 
excepciones en virtud del artículo 49 GDPR). Siempre garantizamos el cumplimiento de las 
disposiciones pertinentes de protección de datos relativas a la divulgación de información. 

Si existe la correspondiente obligación legal o si BMW AG o un tercero tiene un interés legítimo 
en investigar la denuncia, entre los destinatarios adicionales podrán figurar organismos 
encargados de hacer cumplir la ley, autoridades antimonopolio, otras autoridades 
administrativas y tribunales, así como abogados y auditores internacionales contratados por 
BMW AG o cualquier otra empresa afiliada a BMW AG. 

En determinados casos, BMW AG está obligada por la legislación sobre protección de datos a 
informar a los acusados de las acusaciones formuladas contra ellos. Se trata de un requisito legal 
en aquellos casos en los que pueda establecerse objetivamente que la revelación de información 
a los acusados ya no puede tener un efecto adverso sobre la investigación en cuestión. Si nos ha 
facilitado su nombre u otros datos personales (haciendo una denuncia no anónima), su identidad 
como informante no será revelada, en la medida en que sea legalmente posible, y también se 
tomarán medidas para garantizar que su identidad como informante no pueda ser rastreada. 

 

6. Derechos del interesado 

Como parte afectada por el tratamiento de sus datos, usted puede reclamar determinados 
derechos en virtud del GDPR y otras normativas pertinentes de protección de datos. En virtud del 
GDPR, como interesado tiene derecho a reclamar los siguientes derechos frente a BMW AG: 

 Derecho de acceso del interesado (Art. 15 GDPR) 

 Derecho de rectificación (Art. 16 GDPR) 

 Derecho de supresión (Art. 17 GDPR) 

 Derecho a la limitación del tratamiento (Art. 18 GDPR) 

 Derecho a la portabilidad de los datos (Art. 20 GDPR) 

 
Derecho de oposición (Art. 21 GDPR): Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos en 
cualquier momento por motivos derivados de su situación particular, siempre que el tratamiento 
de datos se base en nuestros intereses legítimos o en los de un tercero. En este caso, dejaremos 
de tratar sus datos. Sin embargo, esto no se aplica si podemos demostrar que existen motivos 
legítimos imperiosos para el tratamiento que prevalecen sobre sus intereses, o si necesitamos 
sus datos para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales. 
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En caso de violación de la privacidad de los datos, tiene derecho, como interesado, a presentar 
una reclamación ante la autoridad de control local.  

Para ejercer sus derechos en relación con sus datos personales, consulte la información de 
contacto en "7. Contacto para sus derechos como interesado" más abajo.  

Puede encontrar información más detallada sobre sus derechos de protección de datos en: 

https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html. 

Si es usted empleado de BMW AG, consulte la "Información sobre el tratamiento de sus datos de 
empleado" en la página de Intranet de Protección de Datos del Grupo en:  

https://contenthub-de.bmwgroup.net/en/web/konzerndatenschutz/bmw-ag-documents  

 

7. Contacto para sus derechos como interesado 

Para cuestiones relacionadas con el uso de sus datos personales como informante, diríjase a:  

notifications@bmwgroup.com. 

También puede ponerse en contacto con el Responsable de Protección de Datos de BMW AG:  

 Responsable de Protección de Datos, BMW AG, Petuelring 130, 80788 Múnich, Alemania  

 datenschutz@bmw.de. 

BMW AG se toma muy en serio sus preocupaciones y derechos. No obstante, si considera que no 
hemos respondido de forma adecuada a sus quejas o inquietudes, tiene derecho a presentar una 
reclamación ante la autoridad supervisora de protección de datos local. 

 

Actualizado: Junio 2024. 

https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html
https://contenthub-de.bmwgroup.net/en/web/konzerndatenschutz/bmw-ag-documents
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